
02 160 1340 https://www.facebook.com/ssrupresident02 160 1312 https://president.ssru.ac.th

สำนักงานอธิการบดีสำนักงานอธิการบดีสำนักงานอธิการบดี
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

แผนเฝ้าระวังความเสี่ยงแผนเฝ้าระวังความเสี่ยง

จัดทำโดย
สำนักงานอธิการบดี



ก 

คำนำ 
 

สำนักงานอธิการบดี มีพันธกิจสำคัญในการผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการแก่สังคม และทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาค
ส่วน เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของ
สำนักงานอธิการบดี จึงมีความจำเป็นต้องมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม มีแบบแผน และสามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริง 

แผนเฝ้าระวังความเสี่ยงฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของ สำนักงาน
อธิการบดี โดยมุ่งเน้นการป้องกันและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์หรือปัจจัยที่ไม่แน่นอน 
รวมถึงส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงให้เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และบริบทของ
สำนักงานอธิการบดี 

ในการจัดทำแผนฉบับนี้ได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเป็น
อย่างดี คณะผู้จัดทำขอขอบคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนเฝ้าระวังความเสี่ยงฉบับนี้
จะเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
บรรลุตามพันธกิจ และสามารถรองรับความเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 

 
 

ลงช่ือ :  

(นายนฤพล  ศรีสว่าง) 

ตำแหน่ง : ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

สำนักงานอธิการบดี 
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ส่วนที่ 1 บทนำ 
 

➢ ที่มาและความสำคัญ 
ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 21 วรรคสอง บัญญัติให้สภาสถาบันอุดมศึกษา

แต่งตั ้งคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม และคณะกรรมการบริหาร  
ความเสี่ยง จากบุคคลซึ่งเป็นกลางและได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง  

พระราชบัญญัติว ินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงานและ  
การตรวจสอบ มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด  

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567 - 2570 หมวด 6 การปฏิบัติการ 6.2 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่าง
รวดเร็วและการบริหารความเสี่ยง (3) การบริหารความเสี่ยง 

เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  
ในตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน) รหัส O24 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน และรหัส O25 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

จากพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 21 วรรคสอง ดังกล่าวข้างต้น มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาได้จัดทำข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
พ.ศ. 2566 โดยสภามหาวิทยาลัยได้ประกาศ ณ วันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2566 กำหนดให้มีคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงที่แต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย มีอำนาจและหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย กรอบแนวทาง 
และทิศทางการดำเนินการ ส่งเสริม สนับสนุนและให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องการบริหารความเสี่ยง ติดตาม
และรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี ่ยงต่อสภามหาวิทยาลัย รวมทั ้งกำกับดูแลให้
มหาวิทยาลัยมีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 

 
➢ วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. เพื่อเป็นการสนับสนุนการบริหารงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร ตั้งแต่ระดับสภามหาวิทยาลัย
ถึงระดับหน่วยงาน  

2. เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น หรือสร้างและปกป้องคุณค่า (Value Creation and 
Protection) ให้กับมหาวิทยาลัย  

3. เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีด
ความสามารถ ให้กับมหาวิทยาลัย ในการกำกับดูแลองค์กรและการปฏิบัติหน้าที ่ให้เกิดความยั ่งยืน 
(Sustainability) 
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➢ นโยบายการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาประกาศนโยบายการบริหารความเสี ่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา ดังนี้ 
1. การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินการตามพันธกิจ

ทุกด้าน (การจัดการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม) ที่เป็นระบบมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

2. การดำเนินการบริหารความเสี่ยง ให้ถือเป็นภารกิจหนึ่งที่ทุกหน่วยงานต้องบูรณาการ  
เข้ากับการบริหารงานและการปฏิบัติหน้าที่ในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

3. ส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมองค์กร ผู้บริหารและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยทุกระดับต้องตระหนัก  ให้ความสำคัญ และมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง 

4. นำเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวัตกรรม มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี ่ยง 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) รวมทั้งผู ้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

5. มหาวิทยาลัยต้องกำหนดกลไกการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 
5.1 แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 
5.2 จัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยง เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่มีมาตรฐานเดียวกันอย่างเป็น

ระบบทั่วทั้งองค์กร 
5.3 ถ่ายทอดและสื่อสารการบริหารความเสี่ยงให้กับหน่วยงานเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 

รวมถึงการเผยแพร่การบริหารความเสี่ยงให้กับภายนอกมหาวิทยาลัย 
5.4 กำกับ ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 

รวมทั้งมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่สอดคล้องกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงบริบทภายในและ
ภายนอกของมหาวิทยาลัยทั้งปัจจุบันและอนาคต และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
➢ โครงสร้างและการกำกับการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

1. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง  
การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสภา

มหาวิทยาลัย โดยผ่านกลไกการบริหารของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ที่มีหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเป็นผู้ให้ข้อมูลความเสี่ยง โดยมีการดำเนินงานสอดคล้องกับ
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2562 ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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2. การกำกับการบริหารความเสี่ยง  
1) สภามหาวิทยาลัย มีหน้าที่ 

1.1) แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
1.2) พิจารณาอนุมัติแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน 
1.3) กำกับดูแลแผนบริหารความเสี่ยง 
1.4) รับทราบรายงานผลการประเมินความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 2 

ครั้ง 
2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที ่

2.1) กำหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และทิศทางการดำเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัย 

2.2) พิจารณาให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกรอบแนวทาง ทิศทาง และแผน
บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยประจำปี เพ่ือเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ 

2.3) ส่งเสริม สนับสนุนและให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งเรื่องต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงให้แก่มหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นไปตามกรอบแนวทาง
และทิศทางที่กำหนด 

2.4) กำกับ ดูแล ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี ่ยงของ
มหาวิทยาลัยตามที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ เพ่ือให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่ดี 

2.5) พิจารณาผลการประเมินระดับความเสี่ยงในการบริหารและดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ตามที่คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงเสนอ เพื่อทบทวนและเสนอแนะมาตรการ
ป้องกันความเสียหายที ่อาจจะเกิดขึ ้น ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุง
ข้อบกพร่อง รวมทั้งเสนอแนะระบบการควบคุมภายในหรือมาตรการในการลดความเสี่ยง
ให้แก่มหาวิทยาลัย 

2.6) เชิญผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานเข้าชี้แจงหรือรายงานเกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานตามที่เห็นสมควร 

2.7) จัดทำรายงานผลการประเมินความเสี ่ยงของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานเสนอต่อ  
สภามหาวิทยาลัยเพื่อทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

2.8) กำกับดูแลให้มหาวิทยาลัยมีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.9) ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล ตามท่ีกำหนดไว้ในข้อบังคับว่าด้วยธรรมาภิบาล 
2.10) เสนอสภามหาวิทยาลัยแต่งตั ้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงาน หรือบุคคล  

เพ่ือดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น 
2.11) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนด หรือตามท่ีสภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 

3) คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ 
3.1) จัดทำคู ่มือการบริหารความเสี ่ยง โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหาร  

ความเสี่ยง พร้อมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
ตามคู่มือที่กำหนด 
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3.2) ระบุและประเมินความเสี่ยงที่มีผลต่อมหาวิทยาลัย โดยนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงพิจารณาเห็นชอบ 

3.3) จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามความเสี่ยงที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเห็นชอบ 
และนำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

3.4) ให้ประธานกรรมการแต่งตั้งคณะทำงานทั่วทั้งองค์กร เพื่อดำเนินการตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพ สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

3.5) ส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี ่ยงของมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากร  
ทั่วทั้งองค์กร 

3.6) ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างน้อยไตรมาส ละ 1 ครั้ง 

3.7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
4) หน่วยงานต่างๆ มีหน้าที่ 

4.1) ระบุความเสี ่ยงที ่ส ่งผลต่อการบรรลุว ัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย 

4.2) ประเมินความเสี่ยงตามประเด็นความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยกำหนดที่เกี่ยวข้องกับบริบทของ
หน่วยงานและประเด็นความเสี่ยงของหน่วยงาน  

4.2) จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอร์มที่กำหนด 
4.3) สื่อสารแผนบริหารความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน พร้อมนำแผนบริหาร 

ความเสี่ยงสู่การปฏิบัติ  
4.4) รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี ่ยง ต่อคณะอนุกรรมการบริหาร  

ความเสี่ยง อย่างน้อยไตรมาส ละ 1 ครั้ง 
 

➢ กรอบการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทากำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง โดยยึดแนวทางตามมาตรฐาน 

COSO ERM 2017 ดังนี้ 
1. กำหนดวัตถุประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
2. ระบุความเสี ่ยงที ่สำคัญ กำหนดนิยามประเด็นความเสี ่ยง พร้อมเกณฑ์การประเมินโอกาส 

(Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact) รวมทั้งตัวชี้วัดความเสี่ยง โดยจำแนกตามประเภทความเสี่ยง 6 ด้าน 
ประกอบด้วย  

❖ ด้านกลยุทธ์/นโยบาย (Strategic Risk : S 
❖ ด้านปฏิบัติงาน (Operational Risk : O)  
❖ ด้านการเงิน/งบประมาณ (Financial Risk : F)  
❖ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk : IT) 
❖ ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk : C)  
❖ ด้านธรรมาภิบาล (Good Governance : GG) 
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3. ประเมินและจัดลำดับความเสี่ยง เป็นการพิจารณาว่าหากประเด็นความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงถึง 
สูงมาก ต้องนำมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ส่วนประเด็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลางถึงน้อยที่สุด  
ให้ควบคุมการดำเนินงานเพื่อไม่ให้กลายเป็นความเสี่ยงหรือปัญหาในการดำเนินงานในอนาคต โดยเฉพาะ 
ความเสี่ยงระดับปานกลาง ต้องจัดทำแผนเฝ้าระวังความเสี่ยง  

4. จัดการความเสี่ยง โดยกำหนดวิธีการในการบริหารความเสี่ยงไว้ 5 วิธีการ ได้แก่  
❖ การยอมรับความเสี่ยง (Accept)  
❖ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid) 
❖ การแปลงความเสี่ยงให้เป็นโอกาส (Pursue) 
❖ การลดความรุนแรงของความเสี่ยง (Reduce) 
❖ การถ่ายโอนหรือกระจายความเสี่ยง (Share) 

5. ติดตามและรายงานผล โดยมีการติดตามและรายงานระดับความเสี ่ยงที ่ย ังหลงเหลืออยู่  
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และสภามหาวิทยาลัย ปีละ 2 ครั้ง  
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ภาพ 2 กรอบการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
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ส่วนที่ 2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ตามกรอบ
บริหารความเสี่ยง ดังภาพ 3 

 
ภาพ 3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
ขั้นตอนที่ 1 การระบุวัตถุประสงค์ 

เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ที ่ช ัดเจนของแผนยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารงาน ของ
มหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้กำหนดวัตถุประสงค์ จำนวน 4 วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

SO1 เพื ่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู ้และทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานและสังคม 

SO2 เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีการดำเนินงานของภารกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยและปลอดภัย 
รวมทั้งการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่มีธรรมาภิบาล 

SO3 เพ่ือตีพิมพ์และเผยแพร่งานวิจัย นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
โดยเน้นผลงานที่เก่ียวข้องกับด้านวิชาชีพ 

SO4 เพื่อร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและเพิ่มรายได้ ในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ  
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
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ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง 
การระบุความเสี่ยงเริ ่มจากสาเหตุความเสี ่ยงจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ของประเด็น 

ความเสี่ยงที่สำคัญที่อาจจะเกิดขึ้นซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนด  โดยสามารถ
วิเคราะห์ปัจจัยเสี ่ยงภายนอกจากเครื ่องมือการวิเคราะห์ PESTEL โดยจำแนกความเสี ่ยงตามประเภท 
ความเสี่ยง 6 ประเภท ดังนี้ 

❖ ด้านกลยุทธ์/นโยบาย (Strategic Risk : S 
❖ ด้านปฏิบัติงาน (Operational Risk : O)  
❖ ด้านการเงิน/งบประมาณ (Financial Risk : F)  
❖ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk : IT) 
❖ ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk : C)  
❖ ด้านธรรมาภิบาล (Good Governance : GG) 

 
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินและจัดลำดับความเสี่ยง 

3.1 การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินประเด็นความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงของประเด็นความเสี่ยง (Degree of 

Risk) โดยพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) กับเกณฑ์การประเมินผล
กระทบ (Impact) ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความเสี่ยงนั้นๆ ว่าอยู่ในระดับความเสี่ยงใด โดยต้องกำหนดเกณฑ์
การประเมินมาตรฐานเพื่อประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) กับเกณฑ์การประเมินผลกระทบ 
(Impact) ดังนี้ 

1) เกณฑ์การประเมินโอกาส (Likelihood) เป็นการพิจารณาโอกาสหรือความถี ่ในการเกิด
เหตุการณ์ต่างๆ ว่ามีโอกาสและความถี่ท่ีจะเกิดนั้นมากน้อยเพียงใด ดังนี้ 

1.1) เกณฑ์ท่ัวไป พิจารณาจากความถ่ีที่จะเกิดความเสี่ยง 
ระดับ คำอธิบาย ความถี่ 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดสูงมาก หรือ เกิดขึ้นบ่อย หรือ > 80% หรือ ไม่เกิน 1 เดือน 
4 สูง มีโอกาสเกิดสูง หรือ เกิดขึ้นค่อนข้างบ่อย หรือ > 50 - 80% หรือ ภายใน 1 - 2 เดือน 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดปานกลาง หรือ เกิดขึ้นเป็นบางครั้ง หรือ > 20 - 50% หรือ ภายใน 1 - 3 เดือน 
2 ต่ำ อาจมีโอกาสเกิดต่ำ หรือ เกิดขึ้นนานๆ ครั้ง หรือ 10 – 20% หรือ ภายใน 1 - 6 เดือน 
1 ต่ำมาก มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำมาก หรือ < 10% หรือ ภายใน 6 เดือนขึ้นไป 

 
1.2) เกณฑ์เฉพาะด้านธรรมาภิบาล 

ระดับ คำอธิบาย ธรรมาภิบาล 
5 สูงมาก คะแนนประเมิน ITA รวมทั้ง IIT, EIT และ OIT มีคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน และ มีข้อ

ร้องเรียนด้านธรรมาภิบาล และผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงพบว่ามีมูล 
4 สูง คะแนนประเมิน ITA มีคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน แต่ IIT, EIT และ OIT ตัวใดตัวหนึ่ง

มากกว่า 85 คะแนน และ มีข้อร้องเรียนด้านธรรมาภิบาล และผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง
พบว่ามีมูล 
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ระดับ คำอธิบาย ธรรมาภิบาล 
3 ปานกลาง คะแนนประเมิน ITA รวมทั้ง IIT, EIT และ OIT ไม่น้อยกว่า 85 คะแนน และ มีข้อร้องเรียน

ด้านธรรมาภิบาล และผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงพบว่าไม่มีมูล 
2 ต่ำ คะแนนประเมิน ITA มีคะแนนไม่น้อยกว่า 90 คะแนน ขึ้นไป IIT, EIT และ OIT คะแนนไม่

น้อยกว่า 85 คะแนน และ มีข้อร้องเรียนด้านธรรมาภิบาล และผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง
พบว่าไม่มีมูล 

1 ต่ำมาก คะแนนประเมิน ITA มีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน ขึ้นไป IIT, EIT และ OIT คะแนนไม่
น้อยกว่า 85 คะแนน และ ไม่มีข้อร้องเรียนด้านธรรมาภิบาล 

หมายเหตุ 
ITA หมายถึง การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) เป็นมาตรการในการพัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่  
การป้องกันการทุจริตในภาครัฐ 
IIT หมายถึง แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
EIT หมายถึง แบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
นั้นๆ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
OIT หมายถึง แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณ: (Open Data Integrity and Transparency Assessment) เป็น
การตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพรไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่ง
ออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (9.1 ข้อมูลฟื้นฐาน และ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส) 
และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และ 10.2 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
 
2) เกณฑ์การประเมินผลกระทบ ( Impact) เป็นการพิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของ

ประเด็นความเสี่ยงที่มีผลต่อมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานว่ามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด ซึ่งประกอบด้วย 9 ด้าน ได้แก่ 1) ความสำเร็จตามเป้าหมาย 2) ความปลอดภัย 
3) ความมั่นคงทางการเงิน 4) สภาพคล่องทางการเงิน 5) มูลค่าความเสียหายทางการเงิน 6) รายได้สูง(ต่ำ)กว่า
ค่าใช้จ่ายสุทธิ 7) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 8) กฎหมาย และ9) ชื่อเสียง ดังนี้ 

2.1) ความสำเร็จตามเป้าหมาย 
ระดับ คำอธิบาย ความสำเร็จตามเป้าหมาย 

5 สูงมาก ต่ำกว่าเป้าหมายเกิน 30.00 % ขึ้นไป 
4 สูง ต่ำกว่าเป้าหมายไม่เกิน 30.00 % 
3 ปานกลาง ต่ำกว่าเป้าหมายไม่เกิน 20.00 % 
2 ต่ำ ต่ำกว่าเป้าหมายไม่เกิน 10.00 % 
1 ต่ำมาก ต่ำกว่าเป้าหมายไม่เกิน 5.00 % 
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2.2) ความปลอดภัย 
ระดับ คำอธิบาย ความปลอดภัย 

5 สูงมาก บาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยสาหัสรุนแรง มีผลทำให้ทุพพลภาพถาวรหรือเสียชีวิต 
4 สูง บาดเจ็บ หรือ เจ็บป่วยสาหัสและต้องหยุดงานมากกว่า 1 เดือน 
3 ปานกลาง บาดเจ็บ หรือ เจ็บป่วย และต้องหยุดงานน้อยกว่า 1 เดือน 
2 ต่ำ บาดเจ็บ หรือเจ็บป่วย และต้องหยุดงานน้อยกว่า 3 วัน 
1 ต่ำมาก บาดเจ็บเล็กน้อยในระดับปฐมพยาบาลเบื้องต้นหรือเจ็บป่วยเล็กน้อย ไม่ส่งผลกระทบต่อ  

การปฏิบัติงาน 
หมายเหตุ : คำว่า “ป่วยสาหัส” หมายถึง การรักษาท่ีโรงพยาบาลเป็นเวลา 21 วัน ตามกฎหมายแรงงาน 
 
2.3) ความมั่นคงทางการเงิน 

ระดับ คำอธิบาย ความมั่นคงทางการเงิน 
5 สูงมาก สามารถดำเนินการได้ < 6 ป ี
4 สูง สามารถดำเนินการได้ 8 - 9 ปี 
3 ปานกลาง สามารถดำเนินการได้ 10 ปี 
2 ต่ำ สามารถดำเนินการได้ 12 ปี 
1 ต่ำมาก สามารถดำเนินการได้ 14 ปี 

 
2.4) สภาพคล่องทางการเงิน 

ระดับ คำอธิบาย สภาพคล่องทางการเงิน 
5 สูงมาก เงินสำรองสำหรับการเบิกจ่าย < 1 เดือน 
4 สูง เงินสำรองสำหรับการเบิกจ่าย 2 - 3 เดือน 
3 ปานกลาง เงินสำรองสำหรับการเบิกจ่าย 3 เดือน 
2 ต่ำ เงินสำรองสำหรับการเบิกจ่าย 4 - 5 เดือน 
1 ต่ำมาก เงินสำรองสำหรับการเบิกจ่าย > 5 เดือน 

 
2.5 มูลค่าความเสียหายทางการเงิน 

ระดับ คำอธิบาย มูลค่าความเสียหายทางการเงิน 
5 สูงมาก เกิน 1,000,000 บาทขึ้นไป 
4 สูง ตั้งแต่ 500,001 - 1,000,000 บาท 
3 ปานกลาง ตั้งแต่ 100,001 – 500,000 บาท 
2 ต่ำ ตั้งแต่ 50,001 - 100,000 บาท 
1 ต่ำมาก ไม่เกิน 50,000 บาท 

 
2.6 รายได้สูง(ต่ำ)กว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ 

ระดับ คำอธิบาย รายได้สูง(ต่ำ)กว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ 
5 สูงมาก ค่าใช้จ่ายสุทธิมากกว่ารายได้ > ร้อยละ 5 
4 สูง ค่าใช้จ่ายสุทธิมากกว่ารายได้ ไม่เกินร้อยละ 5 
3 ปานกลาง รายได้เท่ากับค่าใช้จ่ายสุทธิ 
2 ต่ำ รายได้มากกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ ไม่เกินร้อยละ 5 
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ระดับ คำอธิบาย รายได้สูง(ต่ำ)กว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ 
1 ต่ำมาก รายได้มากกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ > ร้อยละ 5 

 
2.7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ คำอธิบาย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 สูงมาก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมส่ามารถให้บริการได้มากกว่า 1 ชัว่โมง โดยส่งผลกระทบต่อ

ระบบการเรียนการสอนและระบบบริการนักศึกษา  
4 สูง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมส่ามารถให้บริการได้น้อยกว่า 1 ชั่วโมง โดยส่งผลกระทบต่อ

ระบบการเรียนการสอนและระบบบริการนักศึกษา 
3 ปานกลาง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมส่ามารถให้บริการได้ภายใน 3 ชั่วโมง โดยส่งผลกระทบต่อ 

การบริหารและการปฏบิัติงานภายในมหาวิทยาลัย 
2 ต่ำ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมส่ามารถให้บริการได้ภายใน 2 ชั่วโมง โดยส่งผลกระทบต่อ 

การบริหารและการปฏบิัติงานภายในมหาวิทยาลัย 
1 ต่ำมาก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมส่ามารถให้บริการได้ภายใน 1 ชั่วโมง โดยส่งผลกระทบต่อ 

การบริหารและการปฏบิัติงานภายในมหาวิทยาลัย 
หมายเหตุ  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนการเรียนการสอนและระบบให้บริการนักศึกษา ได้แก่ 
ระบบรับสมัครสอบ(Admission) ระบบงานทะเบียนและประมวลผล(REG) ระบบ SSRU Smart Application 
ระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน(SSRUDLP) ระบบลงทะเบียนกิจกรรม โครงการ อบรม (EVT) ระบบจอง
สถานท่ีของอาคารศูนย์สุขภาพและกีฬา(Booking Place) ระบบจองให้บริการศูนย์ให้คำปรึกษา(Booking Doctor) 
และเครือข่าย Internet 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนการบริหารจัดการองค์กร ได้แก่ ระบบบริหารทรัพยากร
องค์กร(ERP) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน สำหรับหน่วยงาน(SOS) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สำหรับผู้บรหิาร
(DSS) ระบบงานทะเบียนเพื่อบริหารการศึกษา(SSS)  ระบบรับสมัครบุคลากรแบบออนไลน์(RO) ระบบ SSRU 
Smart Application ระบบจองสถานท่ีของอาคารศูนย์สุขภาพและกีฬา(Booking Place) และเครือข่ายInternet 
 
2.8 กฎหมาย 

ระดับ คำอธิบาย กฎหมาย 
5 สูงมาก มีการฟ้องร้องดำเนินคดีอาญา หรือ คดีปกครองที่มีทุนทรัพย์ฟ้องเกินกว่า 1,000,000 บาท 
4 สูง มีการฟ้องร้องดำเนินคดีปกครองที ่ม ีท ุนทรัพย์ฟ ้องต่ำกว่า 1,000,000 บาท หรือ 

มีการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง 
3 ปานกลาง มีการฟ้องร้องดำเนินคดีปกครอง แต่ไม่มีการเรียกร้องค่าเสียหาย หรือมีการดำเนินการ 

ทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 
2 ต่ำ มีการฟ้องร้องดำเนินคดอีาญา หรือ คดีปกครอง แต่ศาลไม่รับฟ้อง หรือ มีผลการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง กรณีการดำเนินการทางวินัยพบว่าไม่มีมูลแต่พบมีความเสียหายทางการเงิน 
1 ต่ำมาก ไม่มีการฟ้องร้องดำเนินคดี ไม่มีการดำเนินการทางวินัย และไม่มีการสอบข้อเท็จจริง 

ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
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2.9 ชื่อเสียง 
ระดับ คำอธิบาย ชื่อเสียง 

5 สูงมาก เกิดความเสียหายด้านชื่อเสียงในระดับมหาวิทยาลัย ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ ทำให้ 
การดำเนินการตามพันธกิจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

4 สูง เกิดความเสียหายด้านชื ่อเสียงในระดับมหาวิทยาลัย ทำให้เครือข่ายหรือผู ้รับบริการ 
เกิดการชะลอการดำเนินการใดๆ กับมหาวิทยาลัย 

3 ปานกลาง เกิดความเสียหายด้านชื่อเสียงในระดับหน่วยงาน  
2 ต่ำ เกิดความเสียหายด้านชื่อเสียงในระดับบุคคล 
1 ต่ำมาก ไม่เกิดความเสียหายด้านชื่อเสียง 

 
การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง พิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

กับผลกระทบของความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน (Likelihood x Impact) และกำหนดขอบเขตของ
ระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ (Risk Appetite Boundary) ว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด 
ดังตารางระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

 

ตารางแสดงระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

ระ
ดับ

ผล
กร

ทบ
คว

าม
รุน

แร
ง 5 5X1 5X2 5X3 5X4 5X5 

4 4X1 4X2 4X3 4X4 4X5 
3 3X1 3X2 3X3 3X4 3X5 
2 2X1 2X2 2X3 2X4 2X5 
1 1X1 1X2 1X3 1X4 1X5 
 1 2 3 4 5 
 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 
 
3.2 การจัดลำดับความเสี่ยง 
เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) แล้วจะนำมาจัดลำดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผล

ต่อมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่ประเมินได้ ซึ่งจัดแบ่งเป็น 5 ระดับ 
สามารถแสดงเป็น Risk Profile แบ่งพ้ืนที่เป็น 5 ส่วน (5 Quadrant) ซึ่งใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่ง ดังนี้ 

 
ระดับ ความหมาย 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับไม่ได้ วิกฤตหนัก ต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยเร็วทันที 
ระดับความเสี่ยงสูง ยอมรับไม่ได้ ต้องหาทางแก้ไขกำจัดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง ยอมรับได้ เริ่มหาแนวทางป้องกันเพ่ือให้อยู่ในระดับความเสี่ยงต่ำ 
ระดับความเสี่ยงต่ำ ยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม 

ระดับความเสี่ยงต่ำมาก ยอมรับได้ โดยไม่จำเป็นต้องมีการควบคุมหรือการจัดการความเสี่ยง 
 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
Risk Appetite Boundary 
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โดยจัดเรียงตามลำดับ จากระดับสูงมาก สูง ปานกลางต่ำ และต่ำมาก แล้วเลือกประเด็นความเสี่ยง 
ที่มีระดับสูงมากและสูง มาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง กำหนดมาตรการหรือกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับยอมรับได้ ทั้งนีค้วามเสี่ยงที่ยอมรับได้ ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง (สีเหลือง) 
ยกเว้นด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ(Compliance Risk) และด้านธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้อยู่ในระดับต่ำมาก (สีเขียวเข้ม) ที่โอกาส ระดับ 1 และ ผลกระทบ ระดับ 1 เท่านั้น 
 
ขั้นตอนที่ 4 การจัดการความเสี่ยง 

การกำหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงมุ่งเน้นให้องค์กรสามารถบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ โดยสามารถทำได้หลายวิธี และสามารถปรับเปลี ่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ขึ้นอยู ่กับ  
ดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ แต่อย่างไรก็ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงต้องคุ้มค่ากับการลดระดับ
ผลกระทบความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยงแบ่งได้ 5 แนวทางหลัก คือ 

❖ การยอมรับความเสี่ยง (Accept) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากไม่คุ้มค่า 
ในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง  

❖ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid) การหยุดหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง เช่น 
งดทำข้ันตอนที่ไม่จำเป็น ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน ลดขอบเขตการดำเนินการ เป็นต้น 

❖ การแปลงความเสี่ยงให้เป็นโอกาส (Pursue) เป็นการดำเนินการต่อโดยยอมรับความเสี่ยง
ที่สูงขึ้น เพ่ือบรรลุผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 

❖ การลดความรุนแรงของความเสี ่ยง (Reduce) การออกแบบระบบควบคุม การแก้ไข
ปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันหรือ จำกัดผลกระทบ และโอกาสเกิดความเสียหาย  

❖ การถ่ายโอนหรือกระจายความเสี่ยง (Share) การกระจายทรัพย์สินหรือกระบวนการต่างๆ 
เพื ่อลดความเสี ่ยงจากการสูญเสีย เช่น การจ้างบริษัทภายนอกให้ทำงานบางส่วนแทน  
การทำสำเนาเอกสารหลายๆ ชุด การกระจายที่เก็บทรัพย์สินมีค่า เป็นต้น 

 
เมื่อได้ประเมินความเสี่ยงและกำหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงแล้วจึงดำเนินการกำหนด

กิจกรรมหรือมาตรการในการจัดการความเสี่ยงให้หมดไปหรือลดลงในระดับที่ยอมรับกิจกรรมเดิมที่เคยปฏบิตัิ
อยู่แล้ว แต่ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ นอกจากนี้ยังต้องกำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการแต่ละ
กิจกรรม ตลอดจนหน่วยงานผู้รับผิดชอบในแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้ โดยกิจกรรมที่กำหนดต้อง
เป็นกิจกรรมที่หน่วยงานยังไม่เคยปฏิบัติ หรือ เป็นกิจกรรมที่กำหนดเพิ่มเติม  
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ขั้นตอนที่ 5 การติดตามและรายงานผล 
มหาวิทยาลัยกำหนดการติดตามการบริหารความเสี ่ยง และรายงานการบริหารความเสี ่ยงต่อ

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี ่ยง และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ  
ทุกไตรมาส และรายงานการบริหารความเสี่ยงต่อสภามหาวิทยาลัยอย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง  

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและเปิดเผย  
ต่อผู้บริหารทุกระดับ และบุคลากร รวมทั้งนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมหาวิทยาลัย โดยใช้ 
ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น Website, Social Media, E-office หรือการประชุมชี้แจงโดยผู้บริหาร 
เป็นต้น เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลถึงมือผู้รับอย่างทั่วถึงและทันเวลา 
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ส่วนที่ 3 ทิศทางสำนักงานอธิการบด ี
ปรัชญาการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จัดการศึกษาเพื่อสร้างบัณฑิตมืออาชีพให้มีสมรรถนะด้านความรู้ 
ความสามารถทักษะในศาสตร์ มีคุณธรรม จริยธรรม และการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือสร้างสังคมท่ียั่งยืน 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 สำนักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ 
 

พันธกิจ (Mission) 
 ให้บริการ สนับสนุน อำนวยความสะดวก ด้วยระบบเทคโนโลยีกับผู้รับบริการ 
 

ภารกิจหลัก (Key result area) 
 1. บริการและสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการวางแผน งบประมาณ และประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 2. ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างสรรค์การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล และกฏหมาย 
 3. บริการและสนับสนุน การประชาสัมพันธ์ วิเทศสัมพันธ์ และภูมิทัศน์ 
 4. บริการและสนับสนุนพัฒนานักศึกษา และการขับเคลื่อนเครือข่าย 
 5. ส่งเสริม สนับสนุน การบริการด้านหลักสูตร การรับเข้าศึกษา ทะเบียนและประมวลผล 
 6. กำกับดูแลการบริหารจัดการด้านการเงิน การคลังให้เป็นไปตามกฏระเบียบ 
 

ค่านิยมหลัก (Core Values) 
 S = support หมายถึง สนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมาย 
 M = moral หมายถึง ให้บริการอย่างมีคุณธรรม และความโปร่งใส 
 A = accuracy หมายถึง บริการอย่างถูกต้องและเที่ยงตรง 
 R = realtions หมายถึง ใส่ใจในหน้าที่ บริการดี มีน้ำใจ 
 T = teamwork หมายถึง ร่วมกันทำงานอย่างมืออาชีพ 
 

อัตลักษณ์ (Identity) 
 บริการด้วยใจ 
 

เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
 บริการอย่างมืออาชีพ 
 

วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
 ใส่ใจบริการ ทำงานเป็นทีม 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ยกระดับการดำเนินงานตามภารกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 การบริหารสำนักงานอธิการบดีใช้หลักธรรมาภิบาล และให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
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ส่วนที่ 4 การระบปุระเด็นความเสี่ยง การประเมินและจัดลำดับความเสี่ยง 
 

สำนักงานอธิการบดี ดำเนินการระบุประเด็นความเสี่ยงที่สำคัญที่อาจจะเกิดข้ึนซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ จำนวน 1 วัตถุประสงค์ โดยวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกใน
การระบุประเด็นความเสี่ยงที่สำคัญ จำนวนทั้งสิ้น 2 ประเด็นความเสี่ยง ทั้งนี้สามารถแสดงความเชื่อมโยง
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กับประเด็นความเสี่ยง ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ประเด็นความเสี่ยง 
การบริหารสำนักงานอธิการบดีใช้หลักธรรมาภิบาล 
และให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระบบการบร ิหารทร ัพยากรมน ุษย ์ไม ่สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

 การเรียกรับสินบน ของขวัญ เพ่ือให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว ในการรับบริการ 

 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนักงานอธิการบดี ดำเนินการประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย  
1) ด้านกลยุทธ์/นโยบาย (S) จำนวน 1 ประเด็นความเสี่ยง ปรากฏผลความเสี่ยง ระดับต่ำมาก มี

จำนวน 1 ประเด็นความเสี่ยง  
5) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (C) จำนวน 1 ประเด็นความเสี่ยง ปรากฏผล

ความเสี่ยง ระดับต่ำมาก มีจำนวน 1 ประเด็นความเสี่ยง 
ตารางแสดงระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
 

ระ
ดับ

ผล
กร

ทบ
คว

าม
รุน

แร
ง 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 1 2 3 4 5 
5 5X1 

 
5X2 5X3 5X4 5X5 

4 4X1 
 

4X2 4X3 4X4 4X5 

3 3X1 
 

3X2 3X3 3X4 3X5 

2 2X1 
 

2X2 2X3 2X4 2X5 

1 1X1 
 

1X2 1X3 1X4 1X5 

      
 

 จากการประเมินและจัดลำดับความเสี่ยง พบว่า สำนักงานอธิการบดีไม่มีความเสี่ยง 

 

S 
C 
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ส่วนที่ 5 แผนเฝ้าระวังความเสี่ยง สำนักงานอธิการบดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

แผนเฝ้าระวังความเสี่ยง ประกอบด้วย ประเด็นความเสี่ยง จำนวน 2 ประเด็นความเสี่ยง จำแนกตามประเภทความเสี่ยง ดังนี้ 
ประเภทความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์/นโยบาย (S) ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ (C) 

การเรียกรับสินบน ของขวัญ เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ในการรับบริการ 
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ประเด็นความเสี่ยงที่ 1 : ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
คำอธิบายความเสี่ยง : ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยยังไม่สามารถพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย  
เช่น สมรรถนะด้านดิจิทัล เป็นต้น 
พันธกิจ : ให้บริการ สนับสนนุ อำนวยความสะดวก ด้วย
ระบบเทคโนโลยีกับผู้รับบริการ 
ยุทธศาสตร์ : ยกระดับการดำเนินงานตามภารกิจด้วย
เทคโนโลยดีิจิทัล และบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : การบริหารสำนักงาน
อธิการบดีใช้หลักธรรมาภบิาล และให้บริการด้วย
เทคโนโลยดีิจิทัล 
เป้าหมาย : บุคลากรสำนักงานอธิการบดีมีทักษะ และ
ให้บริการด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 

ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุความเสี่ยง : 
1. บุคลากรอาจไม่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เพียงพอในการปรับตัวตอ่
การเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีและวิธีการทำงานใหม่ ๆ 

ผลกระทบของความเสี่ยง :  
อาจทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และ
ส่งผลให้ประสิทธิภาพโดยรวมของหน่วยงาน
ลดลง 
เป้าหมายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ : 
บุคลากรมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน และพัฒนาการให้บริการ 
ข้อมูลที่แสดงถึงสาเหตุความเสี่ยง : 
บุคลากรไมส่ามารถปรับตัวและพัฒนาทักษะ 
ที่จำเป็นได้ตามความต้องการของสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลง 

 
วิธีการที่ดำเนินการอยู่ปัจจุบัน : 
1. จัดตั้งกลุ่มความรู้เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคการพฒันาทักษะเทคโนโลยีดิจทิัล 
2. ส่งเสริม/สนับสนนุให้บุคลการเข้าอบรม/ทดสอบความรู้เพื่อพัฒนาทักษะดา้นเทคโนโลยีดิจทิัล 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) : 
1. ทักษะของบุคลากรไม่สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน 
 

 
ผู้กำกับดูแล :  
สำนักงานอธิการบด ี

ฝ่ายที่รับผิดชอบ :  
ฝ่ายอำนวยการ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Risk Owner) :  
1) กอง/ศูนย์ 
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ประเด็นความเสี่ยงที่ 2 : การเรียกรับสินบน ของขวัญ เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ในการรับบริการ 
คำอธิบายความเสี่ยง : เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับเงิน ของขวัญ ของฝาก จากผู้มาขอรับบริการ บุคคลที่มาติดต่อราชการ หรือผู้ประกอบการเพ่ือแลกกับการให้บริการ 
ที่รวดเร็วขึ้น หรือการอนุมัติเอกสารต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการให้บริการ 
พันธกิจ : ให้บริการ สนับสนนุ อำนวยความสะดวก ด้วย
ระบบเทคโนโลยีกับผู้รับบริการ 
ยุทธศาสตร์ : ยกระดับการดำเนินงานตามภารกิจด้วย
เทคโนโลยดีิจิทัล และบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : การบริหารสำนักงาน
อธิการบดีใช้หลักธรรมาภบิาล และให้บริการด้วย
เทคโนโลยดีิจิทัล 
เป้าหมาย : ป้องกันไม่ให้เกิดการเรียกรับสินบนหรือ
ของขวัญจากผู้รับบริการในทุกกรณ ี

ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุความเสี่ยง : 
1. ความสัมพันธ์สว่นตัวระหวา่งเจ้าหน้าที่กับผู้ขอรับบริการอาจ
นำไปสู่การเลือกปฏิบัติหรือให้สิทธิพิเศษแก่บางกลุ่ม 

ผลกระทบของความเสี่ยง :  
1. ทำให้ชื่อเสียงขององค์กรเสื่อมเสีย 
2. คุณภาพของบริการลดลง และไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้ใชบ้ริการคนอ่ืน ๆ 
3. อาจนำไปสู่การดำเนินคดทีางกฎหมายต่อ
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง  
เป้าหมายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ : 
ไม่มีการเรียกรับสินบนในองค์กร 
ข้อมูลที่แสดงถึงสาเหตุความเสี่ยง : 
สภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยทำให้เจ้าหน้าที่แสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตัวผา่นการเรียกรับสินบน 

 
วิธีการที่ดำเนินการอยู่ปัจจุบัน : 
1. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา เรื่อง นโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนา้ที่ ให้บุคลากรในหนว่ยงานทราบและถือปฏิบัติ “No Gift Policy” 
2. มีช่องทางสำหรับผู้รับบริการเพื่อร้องเรียนการประพฤติมิชอบหรือการเรียกรับสินบนของเจ้าหน้าที่ 
3. ส่งเสริม/ สนับสนนุให้บุคลากรเข้าอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและสรา้งจิตสำนึกเก่ียวกับการต่อต้าน
การทุจริต 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) : 
1. จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการรับสินบนหรือของขวัญ 

 
ผู้กำกับดูแล :  
สำนักงานอธิการบด ี

ฝ่ายที่รับผิดชอบ :  
ฝ่ายอำนวยการ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Risk Owner) :  
1) กอง/ศูนย์ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายละเอียดการระบุ การประเมิน และการจดัลำดับความเสี่ยง  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ด้านกลยุทธ์/นโยบาย (Strategic Risk) 
 
ระบุประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด 
 

ประเภทความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง 
ด้านกลยุทธ์/นโยบาย (S) ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
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ประเด็นความเสี่ยง : ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
 

คำอธิบายความเสี่ยง : ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยยังไม่สามารถพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย  
เช่น สมรรถนะด้านดิจิทัล เป็นต้น 
 

ขั้นตอนที่ 1 ระบุวัตถุประสงค ์
1.1 พันธกิจ : ให้บริการ สนับสนุน อำนวยความสะดวก ด้วยระบบเทคโนโลยีกบัผู้รับบริการ 
1.2 ยุทธศาสตร์ : ยกระดับการดำเนินงานตามภารกิจด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล และบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล 
1.3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : การบริหารสำนักงานอธิการบดีใช้หลักธรรมาภบิาล และให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล 
1.4 เป้าหมาย : บุคลากรสำนักงานอธิการบดีมีทักษะ และให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ขั้นตอนที่ 2 ระบุความเสี่ยง 
2.1 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) / สาเหตุความเสี่ยง (Risk Cause) 

1) บุคลากรอาจไม่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เพียงพอในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีและวิธีการทำงานใหม่ ๆ 
2.2 ผลกระทบของความเสี่ยง (Effect of the Risk) 

  1) อาจทำให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบัติงาน และสง่ผลให้ประสิทธิภาพโดยรวมของหน่วยงานลดลง 
2.3 เป้าหมายความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

  1) บุคลากรมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการปฏิบัตงิาน และพัฒนาการให้บริการ 
2.4 ข้อมูลที่แสดงถึงสาเหตุความเสี่ยง 

1) บุคลากรไม่สามารถปรับตัวและพัฒนาทักษะที่จำเป็นได้ตามความต้องการของสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
2.5 เกณฑ์การประเมินโอกาส (Likelihood) – ผลกระทบ (Impact) 

1) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ใช้เกณฑท์ั่วไป 
2) ผลกระทบ (Impact) ใช้เกณฑ์ความสำเร็จตามเป้าหมาย 

2.6 ผู้กำกับดูแล/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
สำนักงานอธิการบดี / ฝ่ายอำนวยการ 

2.7 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Risk Owner) 
กอง/ศูนย ์
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ขั้นตอนที่ 3 ประเมินและจัดลำดับความเสี่ยง 
3.1 วิธีการที่ดำเนินการอยู่ปัจจุบัน 

1) จัดตั้งกลุ่มความรู้เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
2) ส่งเสริม/สนับสนุนให้บุคลการเข้าอบรม/ทดสอบความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

3.2 ความเสี่ยงหลังควบคุม (Residual Risk) 
โอกาส (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) ระดับความเสี่ยง 

ระดับ 1 ระดับ 1 1 
 

3.3 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
โอกาส (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) ระดับความเสี่ยง 

ระดับ 1 ระดับ 1 1 
 

3.4 ตัวช้ีวัดความเสี่ยง (KRI)  
1) ทักษะของบุคลากรไม่สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน 
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ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ(Compliance Risk) 
 
ระบุความเสี่ยงทั้งหมด 
 

ประเภทความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยง 
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ (C) 

การเรียกรับสินบน ของขวัญ เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ในการรับบริการ 
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ประเด็นความเสี่ยง การเรียกรับสินบน ของขวัญ เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ในการรับบริการ 
 

คำอธิบายความเสี่ยง : เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับเงิน ของขวัญ ของฝาก จากผู้มาขอรับบริการ บุคคลที่มาติดต่อราชการ หรือผู้ประกอบการเพ่ือแลกกับการให้บริการ 
ที่รวดเร็วขึ้น หรือการอนุมัติเอกสารต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการให้บริการ 
 

ขั้นตอนที่ 1 ระบุวัตถุประสงค์ 
1.1 พันธกิจ : ให้บริการ สนับสนุน อำนวยความสะดวก ด้วยระบบเทคโนโลยีกบัผู้รับบริการ 
1.2 ยุทธศาสตร์ : ยกระดับการดำเนินงานตามภารกิจด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล และบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล 
1.3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : การบริหารสำนักงานอธิการบดีใช้หลักธรรมาภบิาล และให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล 
1.4 เป้าหมาย : บุคลากรสำนักงานอธิการบดีมีทักษะ และให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ขั้นตอนที่ 2 ระบุความเสี่ยง 
2.1 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) / สาเหตุความเสี่ยง (Risk Cause) 

1) ความสัมพันธ์ส่วนตัวระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ขอรับบริการอาจนำไปสู่การเลือกปฏิบัติหรือให้สิทธิพิเศษแก่บางกลุ่ม 
2.2 ผลกระทบของความเสี่ยง (Effect of the Risk) 

1) ทำให้ชื่อเสียงขององค์กรเสื่อมเสีย 
2) คุณภาพของบริการลดลง และไม่เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการคนอ่ืน ๆ 
3) อาจนำไปสู่การดำเนินคดีทางกฎหมายต่อเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

2.3 เป้าหมายความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
1) ไม่มีการเรียกรับสินบนในองค์กร 

2.4 ข้อมูลที่แสดงถึงสาเหตุความเสี่ยง 
1) สภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยทำให้เจ้าหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวผ่านการเรียกรับสินบน 

2.5 เกณฑ์การประเมินโอกาส (Likelihood) – ผลกระทบ (Impact) 
1) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ใช้เกณฑท์ั่วไป 
2) ผลกระทบ (Impact) ใช้เกณฑ์ชื่อเสียง 

2.6 ผู้กำกับดูแล/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
สำนักงานอธิการบดี ฝ่ายอำนวยการ 
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2.7 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Risk Owner) 
กอง/ศูนย ์

 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินและจัดลำดับความเสี่ยง 
3.1 วิธีการที่ดำเนินการอยู่ปัจจุบัน 

1) มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เรื่อง นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ “No Gift Policy” 

2) มีช่องทางสำหรับผู้รับบริการเพ่ือร้องเรียนการประพฤติมิชอบหรือการเรียกรับสินบนของเจ้าหน้าที่ 
3) ส่งเสริม/ สนับสนุนให้บุคลากรเข้าอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างจิตสำนึกเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต 

3.2 ความเสี่ยงหลังควบคุม (Residual Risk) 
โอกาส (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) ระดับความเสี่ยง 

ระดับ 1 ระดับ 1 1 
 

3.3 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
โอกาส (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) ระดับความเสี่ยง 

ระดับ 1 ระดับ 1 1 
 

3.4 ตัวช้ีวัดความเสี่ยง (KRI)  
1) จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการรับสินบนหรือของขวัญ 
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ภาคผนวก ข 
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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https://www.facebook.com/ssrupresident

02 160 1312 

https://president.ssru.ac.th

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก เขตดุสิต
กรุงเทพมหานคร 10300


